VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

|. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky (VOP) se vztahuji na vSechny smlouvy o dilo, jejichz
pfedmétem je poskytovani fotosluzeb, mezi podnikatelem Barbora Machackova se sidlem
Nedvédice 406, 592 62 Nedvédice, ICO 11971827 (dale jen Zhotovitel nebo Barbora
Machackova), a pravnickou nebo fyzickou osobou, které Zhotovitel poskytuje dale
specifikované fotosluzby (dale jen Zakaznik).

2. Fotosluzbami se rozumi sluzby a vyrobky poskytované Zhotovitelem koncovym
zakaznikim zhotovené z dat resp. s vyuzitim dat poskytnutych Zakazniky, napf. nikoli
vSak vyluéné zpracovani fotografii, pfenos fotografii na fotopapiry, fotoplatna a dalsi.

3. Pfi uzavirani smlouvy o dilo se vychazi ze skuteCnosti, ze Zakaznik je seznamen s
témito ,V8eobecnymi obchodnimi podminkami“ a dalSimi niZze popsanymi listinami.

4. Pfi objednavani fotosluzby si Zakaznik voli zplsob dodani a to bud pfimo Zhotovitelem,
prostfednictvim PPL dopravce nebo prostfednictvim smluvniho dopravce ¢i osobniho
odbéru.

5. VeSkera autorska dila vytvofena zpracovatelem/autorem (fotokolaze, fotomontaze,
grafické navrhy, atd...) jsou chranény autorskym zakonem (zakon €. 121/2000 Sb. ve
znéni pozdéjSich novelizaci). Bez svoleni zpracovatele/autora neni mozné jejich Sifeni,
kopirovani, poskytovani tfetim osobam, prezentovani na verejnych mistech a
internetovych strankach.

[la. Uzavreni smlouvy o dilo

1. K uzavfeni smlouvy o dilo mize dojit:

(a) prostfednictvim internetové fotosbérny Zhotovitele na adrese www.BMprint.cz, kterou
bude objednana fotofotozakazka internetem;

(b) ulozenim fotofotozakazky na USB a Zhotoviteli osobné nebo prostfednictvim
pfepravce;

(c) prostfednictvim internetovych datovych ulozen;

2. Podstatnymi nalezitostmi smlouvy o dilo jsou pfedmét pInéni dila, cena dila, termin a
zpusob dodani. Pokud jde o cenu, termin a zplUsob pInéni, odkazuje Zhotovitel na platnou
nabidku cen, v€etné terminu a zpUsobu pInéni, jez je vzdy nedilnou soucasti téchto VOP
3. Uzavienim smlouvy dle bodu Il.1. pfistupuje Zakaznik na tyto (VOP) a uzavira se
Zhotovitelem smlouvu o dilo. Objednavka Zakaznika je, podle § 1740 a nasl. ob&anského
zakoniku, povazovana za pfijeti navrhu Zhotovitele na uzavieni smlouvy. V pfipadé
internetové objednavky obdrzi navic Zakaznik potvrzeni objednavky na svoji e-mailovou
adresu.

lIb. Mozné zpusoby uhrady zakazky
QR kédem

Platebni kartou

[ll. Pfedmét pInéni

1. Pfedmétem plInéni je poskytnuti sluzeb souvisejicich s provedenim fotosluzby, ktera je
specifikovana v objednavce, smlouvé o dilo nebo potvrzené objednavce Zhotovitelem.

2. Ur€eni pfedmétu dila musi byt jednoznacné, urcité. Musi téz odpovidat platné nabidce
Zhotovitele, pokud jde o cenu, kvalitu, termin a zplsob dodani dila. Neakceptovanim



platnych podminek nabidky Zhotovitele, Ci jejich akceptovani Zakaznikem s vyhradou,
nedochazi k uzavieni smlouvy.

IV. Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje Zakaznikovi zhotovit a dodat objednanou fotofotozakazku v
mnozstvi, kvalité a Ihuté dohodnuté ve smlouvé o dilo. Neni-li dohodnuto jinak, Zhotovitel
provede dilo v kvalité obvyklé v CR a v souladu s nabidkou Zhotovitele platnou v den
uzavieni smlouvy, prijeti Ci potvrzeni objednavky.

2. Zhotovitel je opravnén odmitnout objednavku, pokud neobsahuje uplné udaje o
Zakaznikovi €i neobsahuje klasickou pfedlohu vibec nebo je tato vadna (zcela nebo
CasteCné). Zhotovitel je zaroven opravnén odmitnout objednavku zadanou pres internet,
pokud tato obsahuje posSkozené soubory dat nebo v pfipadé, kdy Zakaznik nedodrzi
postup zadavani fotozakazky, ktery internetova aplikace nabizi.

3. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah pfijatych pamétovych nosicu,
pfipadné za zménu Ci odstranéni tohoto obsahu v pfipadé, Ze tento obsahoval pocitacové
viry.

4. Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poskozeni objednavky ani za ztratu nebo
poskozeni soubort nebo dat posilanych po elektronickych pfenosovych cestach, sitich a
serverech.

5. Zhotovitel je opravnén kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani objednavky i v jejim
zpracovani nepokracCovat, pokud obsahuje obrazovy €i jiny material, ktery je v rozporu se
vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a obecnymi pravidly moralky — zejména
pornografii, détskou pornografii, zobrazené nasili na lidech €i zvifatech apod.

6. Za uCelem zhotoveni objednavky, kontroly kvality fotozakazky, upravy technickych
parametrl pfedanych dat nebo podkladd za ucelem dosazeni nejlepsi mozné kvality, je
Zhotovitel opravnén tuto objednavku pouzit a optimalizovat. Zhotovitel nesmi predana data
nebo podklady pouzit k jinym ucelim, nez je plnéni smluvnich povinnosti.

7. Zhotovitel je opravnén ke zhotoveni fotozakazky vyuzit tietich osob, pfi¢emz za
zhotoveni fotozakazky odpovida tak, jakoby fotozakazku provadél zcela sam.

8. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vysSi moci, které brani Zhotoviteli v plnéni
smluvnich zavazku, ma Zhotovitel pravo pfimérené prodlouzit termin dodavky nebo od
smlouvy odstoupit. Zhotovitel v tom pfipadé nenese odpovédnost za vzniklé Skody.

9. Vys8i moci se rozumi okolnosti zvlastni povahy, které brani Zhotoviteli, do¢asné nebo
dlouhodobé, v plnéni smluvnich povinnosti, a které nastaly po uzavfeni smlouvy a
nemohou byt Zhotovitelem odvraceny.

V. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Pokud Zakaznikem ucinéna objednavka obsahuje jakékoli podminky, které jsou v
rozporu se smlouvou nebo s témito VOP, nebo pokud Zakaznik pfipoji k objednavce jiné
pisemnosti Ci jakékoli dalSi podminky, nestavaji se tyto soucasti smlouvy a nejsou pro
Zhotovitele zavaznne.

2. Za fotozakazku zpracovanou a dodanou Zhotovitelem je Zakaznik povinen uhradit cenu
dle platného ceniku v den uzavfeni smlouvy nebo potvrzeni objednavky Zhotovitelem.
Cena fotozakazky se sklada z ceny produktu, dopravného a balného a platného DPH, vse
podle platného ceniku Zhotovitele. Do doby upIného zaplaceni ceny fotozakazky zustavaji
objednané fotosluzby ve vlastnictvi zhotovitele.

3. Zakaznik odpovida za obsah objednavky a za zajisténi svych obrazovych dat (napf.
archivace digitalnich fotografickych soubort) poskytnutych Zhotoviteli v souvislosti s
objednavkou.

4. Za obsah obrazovych souborl je pIné zodpovédny Zakaznik. Zakaznik prohlasuje, Ze je
majitelem autorskych prav obrazového materialu v objednavce a plné zodpovida za
pfipadna poruseni autorskych €i jinych prav a za pfipadnou zplsobenou Skodu.



5. Uzavieni smlouvy o dilo osobné u Zhotovitele:

(a) Uzavira-li zakaznik smlouvu o dilo u Zhotovitele, fidi se pfi zadavani objednavky témito
VOP, pokyny obsluhy, téZ nabidkou sluzeb zhotovitele platnou pro dany den. Postup pro
zadani platné objednavky lze ziskat u obsluhy.

(b) Zhotovitel je opravnén odmitnout objednavku, ktera obsahuje neupliné udaje o
zakaznikovi, neni u€inéna v souladu s témito VOP a platnou nabidkou sluZeb zhotovitele v
uvedeny den, pfipadné je neuplna ¢i neurcita.

7. Uzavieni smlouvy o dilo prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku:

(a) Uzavira-li zakaznik smlouvu o dilo prostfednictvim internetovych stranek Zhotovitele,
emailem nebo jinym prostfedkem komunikace na dalku, bude mit zakaznik moznost volby,
zda si vyfizenou fotofotozakazku vyzvedne osobné v misté Zhotovitele i na pfedem
ureném odbérném misté nebo zda mu tato ma byt zaslana prostfednictvim smluvniho
dopravce.

(b) Pfi zadavani objednavky podle pfedchoziho bodu je Zakaznik povinen dodrzovat
postup zadavani, které tyto programy vyzaduji. Pokud Zakaznik tento postup nedodrzi,
nedojde k uzavieni smlouvy o dilo a odeslani objednavky. V pfipadé chybného zadani
osobnich udaji Zhotovitel neru€i za uspésné dohledani fotozakazky. Zakaznik piné
zodpovida za spravnost udaji uvedenych v registraci.

(c) Zvolené misto vydeje vyda Zakaznikovi zhotovenou fotofotozakazku.

(d) Poskytovani sluzeb Zhotovitelem je omezeno tizemim Ceské republiky. Objednaci
adresa i misto dodani se vzdy musi nachazet na tizemi Ceské republiky.

(e) Pokud je Zhotoviteli objednavka doru€ena v den jejiho odeslani a jeji pfijeti je
zhotovitelem potvrzeno prostfednictvim e-mailu téhoz dne, je tento den povazovan za den
pfijeti objednavky. V ostatnich pfipadech je dnem pfijeti objednavky povazovan den
nasledujici po dni odeslani objednavky Zakaznikem. Pokud Zhotovitel vyZzaduje upfesnéni,
odsouhlaseni nebo doplnéni objednavky je objednavka povazovana za pfijatou az po
doplnéni pozadovanych udaja.

(f) Objednavka fotofotozakazky musi obsahovat nepoSkozené soubory dat a musi byt ve
spravném formatu. Pokud tato podminka neni spinéna, je Zhotovitel opravnén objednavku
odmitnout.

(g) Zakaznik neni opravnén po odsouhlaseni objednavky nebo odeslani objednavkového
internetového formulare tuto objednavku jednostranné zrusit, je-li objednavka odeslana/
odsouhlasena a Zhotovitelem pfijata jiz ke zpracovani. V takovém pfipadé je Zakaznik
povinen zhotovenou fotofotozakazku pfevzit a uhradit za ni pFisluSnou cenu.

(h) Zakaznik poskytuje Zhotoviteli své osobni udaje, které jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni udaje Zakaznika Zhotovitel nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci nebo Zakaznikem zvoleni Zastupci zhotovitele, kterym jsou
osobni udaje Zakaznika pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni
fotosluzby.

8. Zakaznik souhlasi s tim, aby Zhotovitel jako spravce ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, zpracovaval jeho osobni udaje,
které ziska v souvislosti se svou Cinnosti. Tyto udaje budou Zhotovitelem pouzity v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyhradné za u€elem informovani o produktech z
obchodni nabidky a pro jina obchodni sdéleni ze strany Zhotovitele nebo vyhotoveni
objednavky a nebudou poskytovany zadnym tfetim osobam s vyjimkou zastupcu
Zhotovitele a to tam, kde jsou tyto informace nutné pro vyhotoveni pfedmétné fotozakazky
pfipadné dopravy fotozakazky. Zakaznik souhlas udéluje dobrovolné, na dobu neurcitou.
Zakaznik bere na védomi, Ze bez poskytnuti shora uvedenych osobnich udajd nedojde k
uzavieni smlouvy. Zakaznik mize tento vy$e udéleny souhlas kdykoliv bez udani divodu
pisemné odvolat a registraci s osobnimi Udaji z databaze odhlasit. Odvolanim tohoto
souhlasu smlouva mezi Zhotovitelem a Zakaznikem zanika.



VI. Zaruka, kvalita, reklamacehjfghfgh

1. Zhotovitel doda neposkozenou fotozakazku v kvalité, ktera byla sjednana €i urCena
objednavkou. Nebyla-li kvalita sjednana ¢i ur€ena objednavkou, bude fotozakazka dodana
v kvalité obvyklé vzhledem k ucelu pouziti a cené.

2. Vlastnictvi a nebezpeci Skody na zakazce pfechazi na Zakaznika prevzetim
fotozakazky. Zakaznik je opravnén otevfit zhotovenou fotozakazkou az po prevzeti
fotozakazky. Pokud Zakaznik tuto svou povinnost porusi, pak Zhotovitel neodpovida za
Skody na zakazce, ledaze Zakaznik prokaze, Ze takovou Skodu sam nezpusobil.

3. Zhotovitel zodpovida za vady fotozakazky, co do provedeni Ci baleni fotozakazky.
Zhotovitel nezodpovida za vady provedené fotozakazky, jejichz pfi€inou je vadny material
(zejména vadna data, CD apod.) dodany Zakaznikem.

4.V pripadé poSkozeni nebo ztraty datového nosi¢e nebo filmového materialu ruci
Zhotovitel pouze do vySe materialni hodnoty poskozeného nebo ztraceného materialu.

5. V pfipadé, Ze fotozakazka vykazuje vady, je Zhotovitel opravnén bud vadu odstranit,
nebo dodat novou bezvadnou fotozakazku. V pfipadé postovni zasilky, kdy tato vykazuje
viditelné poskozeni, mize Zakaznik zasilku odmitnout a sepsat s doru¢ovatelem protokol
o poSkozeni zasilky. V pfipadé reklamace dila postupuje Zakaznik podle platného
reklamacniho fadu Zhotovitele. Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho
na adrese jeho provozovny, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

6. Postup pro provadéni reklamaci zhotovenych zakazek je popsan v Reklamacnim fadu
pro fotosluzby, ktery tvofi Pfilohu k témto VOP.

VII. Dodani, pfevzeti fotozakazky

1. Zakaznik se zavazuje vyzvednout si objednanou fotofotozakazku v misté urceni a tuto
uhradit. Zhotovitel informuje Zakaznika o vyhotoveni fotofotozakazky a pfedpokladaném
terminu doru€eni formou e-mailu.

2. Fotofotozakazka bude Zhotovitelem dodana ve Ihuté uvedené v ceniku platném v den
uzavieni smlouvy.

3. Zakaznik je povinen se pfi vyzvednuti hotovené fotofotozakazky v konkrétni prodejné

Zhotovitele nebo partnera fidit t¢émito VOP a pokyny obsluhy.

VIII. Zpracovani osobnich udaju
Veskeré udaje jsou zpracovany v souladu se zakonem a za ucelem pInéni smlouvy, ktera
je uzavirana elektronickou objednavkou.

IX. Zavére€na ustanoveni

1. Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit zhotovovani dila po pfedchozim oznameni
Zakaznikovi bez povinnosti uhradit mu jakékoliv vyrovnani a bez ztraty naroku na uhradu
vzniklych skod v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika.
2. Smluvni vztahy mezi Zakaznikem a Zhotovitelem se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb, Obc¢ansky zakonik.

3. Zakaznik neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku za Zhotovitelem vzniklou v
souvislosti se smlouvou o dilo jakékoli tfeti osobé. Takové postoupeni je pfipustné jen s
prfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele. Zakaznik neni opravnén bez pisemného
souhlasu Zhotovitele pfevadét na treti osoby jakakoli prava vznikla ze smlouvy uzaviené
na zakladé radné objednavky.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit i doplnit v dusledku zmén
pravnich predpisl nebo jinych podstatnych okolnosti. Tyto zmény a doplfiky budou U&inné
po jejich oznameni Zakaznikovi na internetovych strankach Zhotovitele.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze uzavira smlouvu o dodavce sluzeb, pfipadné zbozi, které
bylo upraveno podle pfani Zakaznika a zadano okamzité po objednani do vyroby, aby byla



dodrzena |hita pro dodani uvedena v ceniku. Proto nema Zakaznik podle § 1837
obCanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihuté 14 dnl bez uvedeni
davodu. Zakaznik dale bere na védomi, Ze po odeslani objednavky do vyroby uz nelze
fotozakazku z technickych davodd produkéniho systému stornovat a tato bude vyrobena.
6. V pfipadé, ze néktera ustanoveni téchto VOP a Reklamac&niho fadu se stane
neplatnym, nejsou tim dotCena ostatni ustanoveni. V takovém pfipadé misto neplatnych
ustanoveni v dobré vife budou sjednana nahradni ustanoveni.

7. Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad pro fotosluzby.

8. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

9. Tyto VOP a Reklamacni fad nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2024


http://www.coi.cz./

